Politica de Privacidade

Levamos sua privacidade a sério. Veja aqui o compromisso da LMAngelis
com a protecao de seus dados pessoais.

Politica de Privacidade de Dados Levamos sua privacidade a sério. Veja aqui o
compromisso da LMAngelis com a protecao de seus dados pessoais.

Ao acessar ou contratar os sites e servicos da LMAngelis e tendo essas
informacdes disponiveis, bem como seus direitos aqui expostos, vocé outorga a
LMAnNgelis o direito de uso sobre os dados coletados e compartilhados nos
moldes das finalidades condicdes e formas aqui expostas.

Qualquer solicitacao que vocé tenha interesse em fazer a respeito de seus dados
— informacoes, solicitacao de alteracao; cancelamento, mais informacdes, entre
outros — entre em contato através de nosso canal de relacionamento.

Ao utilizar os servigos da LMANngelis vocé compartilha inUmeras informacgdes. Isso
é muito importante para que os servigos sejam aprimorados e para que vocé
tenha uma experiéncia online Unica e personalizada. Além disso, ao conhecer a
politica de privacidade da LMAngelis vocé podera contribuir para a modulacao
da sua experiéncia nos Sites de acordo com as suas escolhas de navegacao.

Mudangas

Para se adaptar as expectativas dos usuarios a LMAngelis podera modificar a sua
Politica de Privacidade. Assim, é importante que vocé consulte nossa politica
regularmente.

Ultima atualizacdo desta politica: 23/01/2025



Direitos do Titular de Dados Pessoais

Quais sao os direitos do titular de dados pessoais?

O titular de dados pessoais possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD):

Direito de confirmacao e acesso (Art. 18, incisos | e Il): é o direito do titular de dados
de obter do servico a confirmacao de que os dados pessoais que lhe digam respeito
sao ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus
dados pessoais.

Direito de retificacao (Art. 18, inciso lll): é o direito de solicitar a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Direito a limitacdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito do titular
de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Direito de oposi¢ado (Art. 18, § 2°): € o direito do titular de dados de, a qualquer
momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
situagdo particular, com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, inciso V): é o direito do titular de dados
de realizar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial.

Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20): o titular dos dados
tem direito a solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas
as decisOes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de
crédito ou os aspectos de sua personalidade.



Encarregado de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais define como encarregado, em
seu Art. 5°, inciso VIII, a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

O responsavel por atuar como canal de comunicacao entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados é o
encarregado Jonatas Braga Gaudéncio — Email: dpo@novaquest.com.br

O usuario podera entrar em contato por meio do e-mail

gsi@novaquest.com.br, para sanar quaisquer duvidas sobre esta Politica de
Privacidade ou para obter mais informagdes sobre o tratamento dos dados
realizado com fundamento na LGPD.

Quais dados sao coletados?

Dados cadastrais Ao fornecer informacdes pessoais por meio de cadastros, ao
criar uma conta propria para navegar nos sites, ao contratar os servigos neste
disponibilizados, ao enviar formularios promocionais, ao postar conteddos e em
outras situagdes, vocé preenche cadastros, informando nome, endereco de e-
mail, nimero do registro junto ao Cadastro de Contribuintes (CPF), nimero do
registro geral (RG), telefone para contato, nacionalidade, dados financeiros, que
sao armazenados pela LMAngelis . Sites e servicos neste disponibilizados de
acordo com suas escolhas de navegacdo, moldardo os servicos e anuncios
oferecidos a vocé.

Sendo assim, ao acessar as paginas dos Sites e fazer uso dos Servicos da
LMAngelis sem desabilitar tais tecnologias (“ldentificadores Anonimos”,
“cookies”, ou realizar o descadastramento/opt-out do “DMP") vocé
expressamente escolhe este tipo de navegagao voltado exclusivamente aos seus
interesses e, portanto, autoriza o armazenamento de informacdes por meio
destas tecnologias.


mailto:gsi@novaquest.com.br

Outras aplicagoes

Quando vocé acessa plataformas e aplicativos de terceiros, a partir da navegacgao
em sites da LMAngelis , nds podemos coletar dados sobre esse acesso, como a
hora em que fez esse acesso.

Log de acesso

Nos realizamos a coleta e guarda por 6 (seis) meses de dados sobre o seu acesso
as aplicacdes da LMAngelis conforme determinacao legal.

Para que os Dados sao utilizados?

As informacgbes que vocé compartilha com a LMAngelis tém como finalidade a
gestao, administracao, prestacao, ampliagdo e melhoramento dos Sites e dos
Servicos. Além disso, considerando a possibilidade do usuario moldar a sua
navegacdo em relacdo aos dados que lhe sdao relevantes, a utilizacdo das
informacdes compartilhadas permitem a autodeterminacdao de uso de
informacgao pelo usuario.

Personalizagao de conteudo

Praticamente todo conteudo que vocé acessa nos servicos da LMAngelis podem
ser personalizados, muito embora a LMAngelis disponibilize também a vocé
servicos e notificacdes de interesse individual. Isso significa que ao invés de
mostrar o mesmo conteudo para todos os usuarios, da LMAngelis pode construir
um perfil baseado no seu histérico de acesso de aplicacdes, apresentando-lhe,
além dos conteudos e servicos de interesse em geral, contetdos e servicos mais
proximos aos seus interesses. Isso ocorre em inUmeras situagdes: nas paginas dos
Sites, em comunicagdes eletronicas e em anuncios e publicidade apresentados a
VOCE.



A personalizacao é vantajosa, pois permite disponibilizar a vocé uma plataforma
que apesar de conter conteldos de interesse geral, é emoldurada de forma a
aproximar-se ao maximo de seus interesses e preferéncias.

Marketing

A LMAngelis utilizara seus dados para direcionar a vocé um conteddo comercial,
publicitario ou patrocinado em suas paginas, e também podera utilizar para envio
de comunicacdes como SMS, RCS, entre outras.

Em relacdo as publicidades personalizadas, caso vocé ndao opte por desabilitar
cookies ou navegar de forma an6nima, essas serao direcionadas a vocé em razdo
de produtos observados em visitas a outros sites. Nesta situacdo, caso nao seja
de seu interesse recebé-las vocé poderad desabilitar o banner da publicidade,
clicando no icone localizado no canto direito deste. Vale lembrar que somente as
publicidades personalizadas conterdo este icone e a possibilidade de
desabilitacao.

Identificadores eletronicos

Quanto as informagdes de acesso por vocé compartilhadas ao visitar os sites da
LMAngelis e armazenadas por meio de identificadores andnimos ou de cookies,
estas também serdo utilizadas com o intuito de aperfeicoar os sites e os servigos
de acordo com suas escolhas de navegagdao, bem como para gerar dados
estatisticos gerais com finalidade informativa e comercial. Essas informacdes
igualmente poderao ser compartilhadas com terceiros parceiros, no entanto, sem
que sejam revelados nomes e dados de sua navegacdo, da mesma forma que
caso vocé navegue em sites de parceiros, os registros de sua navegacdo desse
Site serao compartilhados dos parceiros com o LMAngelis .

Dados an6nimos

Ainda que o LMAngelis colete, muitas vezes, seus dados de forma identificada,
somente fazemos o uso desta forma quando estritamente necessario. Caso
contrario, executamos atividades de anonimizacao dos dados, apresentando-os
em formato estatistico por perfil.



Como fago para nao compartilhar meus dados?

O compartilhamento dos seus dados é sempre uma escolha feita por vocé.
Lembre-se que vocé pode desabilitar cookies antes da navegacao, realizar a
navegagdo anénima ou ainda se descadastrar (opt-out) da tecnologia de Data
Management Platform (DMP) utilizada pela LMAngelis . A LMAngelis adverte, no
entanto, que alguns servicos poderao ser significativamente prejudicados ou até
mesmo se tornarem inacessiveis, se vocé escolher nao compartilhar seus dados
de acesso ou informagdes pessoais. Quanto ao compartilhamento de
informacdes de acesso por “identificadores andnimos” ou cookies, caso este ndo
seja de seu interesse, basta ajustar a configuracao de seu navegador ou seu
dispositivo de acesso a Internet. Desta forma, sera necessario que vocé efetue
novo registro a cada vez que acessar um servigo que requeira um cadastro prévio,
ja que todos os identificadores andnimos (e nao apenas os da LMAngelis ) serao
desabilitados de seu navegador. Vocé pode desabilitar o armazenamento de
dados de duas formas: desabilitando os cookies, o que pode limitar a sua
navegacdo; ou realizando navega¢do andnima (os cookies e identificadores
anonimos serdo excluidos apds a sua visita ao site).

Vocé sempre pode optar por navegar na Internet de forma a restringir a coleta
de dados. Uma das formas de fazer isso é através da opgdo de navegagdo
anonima, disponivel nos navegadores. Abaixo o link com informacdes como fazer
isso com cada navegador:

Google
Firefox

Safari
Edge

A LMAngelis também utiliza uma tecnologia de DMP que possibilita a coleta,
agregacao, e armazenamento de dados sobre os seus usuarios.

Cookies

O controle sobre o compartilhamento de informagdes por cookie se da por meio
de seu navegador. Entdo, para evitar total ou parcialmente o compartilhamento
por essa tecnologia, vocé tera que modificar as configuracdes do seu navegador.


https://support.google.com/chrome/answer/95464?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt
https://support.google.com/chrome/answer/95464?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/navegacao-privada-utilizar-firefox-sem-guardar-historico
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/navegacao-privada-utilizar-firefox-sem-guardar-historico
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/ibrw1069/mac
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/ibrw1069/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4026200/microsoft-edge-browse-inprivate
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4026200/microsoft-edge-browse-inprivate

Para saber como modificar essas consideracdes, verifique o navegador utilizado
por vocé e proceda conforme as instru¢des do mesmo.

Com quem meus dados serdao compartilhados?

O LMAnNgelis podera compartilhar os dados por vocé fornecidos com outras
empresas da LMAngelis ou terceiros parceiros, no Brasil ou no exterior, sempre
respeitando as finalidades adstritas ao seu compartilhamento, sendo certo que,
para tanto, o LMAngelis solicitara sua prévia anuéncia.

Fornecedores e parceiros

O LMAngelis disponibiliza seus dados a terceiros, fornecedores e parceiros, para
a execucdo de algumas das atividades citadas nessa politica. Todas as
disponibilizacdes sao formalizadas, com comprometimento do terceiro de nado
fazer usos diferentes dos aqui apresentados, ou para execucao do proprio
contrato. Ao fim do contrato entre o LMAngelis e os terceiros esses se
comprometem a excluir os dados e cessar qualquer uso, exceto em casos
especificos em que a coleta tenha sido feita de forma conjunta.

Acesso Interno

O LMAngelis mantém rigido controle interno sobre o acesso aos seus dados, ou
seja, apenas algumas pessoas na LMAngelis terao acesso aos seus dados e
apenas para execucao das atividades aqui previstas. Ainda assim, a LMAngelis
implementa mecanismos para garantir que nao haja qualquer uso indevido de
seus dados. Caso suspeite de qualquer uso indevido, ndo deixe de entrar em
contato conosco, por meio de nossos canais de atendimento, disponiveis no site.



Autoridade Publica

O LMAngelis somente disponibilizara seus dados as Autoridades Publicas
quando a requisicao para tanto for feita nos moldes da legislacdo. Nao efetuamos
essa entrega de forma excessiva, ou quando ndo estiverem em conformidade
com as determinacdes legais.

Quais sdo as Minhas Responsabilidades?

Dados de Terceiros

Vocé deve ter extrema cautela ao compartilhar com a LMAngelis dados dos quais
vocé nao seja o titular. Da mesma forma que nos respeitamos a sua privacidade,
vocé deve respeitar a privacidade daqueles proximos a vocé, ou aqueles de quem
vocé tenha acesso aos dados. Se tiver duvidas quanto ao consentimento desse
terceiro para compartilhamento dos dados, nao os compartilhe.

A quais servicos e conteudos esta politica ndao se aplica?

Esta politica de privacidade ndo se aplica aos conteudos referentes a anuncios e
links publicados por parceiros da LMAngelis . Nesses casos, é imprescindivel que
vOCé ao acessar tais publicacdes procure e leia a politica de privacidade vinculada
ao conteudo por vocé acessado.

Seguranga

A LMAnNgelis observa e implementa, periodicamente, os padrdes de seguranca
indicados pelo CGl, por meio do CERT http://www.cert.br.

A LMAngelis utiliza tecnologias e procedimentos de seguranca para proteger
suas informacdes pessoais contra perdas, roubos e acesso, uso e alteragdes ndo
autorizados, porém, € necessario alertar que nenhuma medida de seguranca
disponivel no mercado é totalmente segura.

A LMAngelis nao disponibiliza seus dados a nenhum fornecedor que para a
execucao da atividade nao apresente declaragao de adocao de padrées minimos
de segurancas, similares ou superiores aos adotados pela propria LMAngelis .


http://www.cert.br/

Legislacao

Essa politica é fruto da legislagdo e de normas éticas da prépria LMAngelis ,
sempre visando o bem-estar e a viabilidade dos produtos e negécios da empresa,
na busca pela oferta de melhores servicos ao publico. Caso haja interesse, ndo
deixe de consultar a legislacao, principalmente: — Marco Civil da Internet (LEI N°
12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014) e sua Regulamentagao (DECRETO N° 8.771, DE
11 DE MAIO DE 2016); — Codigo de Defesa do Consumidor (LEI N° 8.078, DE 11
DE SETEMBRO DE 1990); e — Cddigo Civil (LEI No 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE
2002)



